REGULAMIN ORGANIZACJI
KURSOW I SZKOLEN

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady organizacji, rekrutacji i uczestnictwa w kursach 1
szkoleniach organizowanych przez Rosa Medica Sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Na
Grodku 2/8, 31-028 Krakéw, Polska, NIP: 6762664032, REGON: 527971589, zwana
dalej ,,Organizatorem”.
Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

1. zasady zgloszenia i kwalifikacji Uczestnikow,
zasady dokonywania platnosci,
warunki rezygnacji z udziatu w kursie,
zasady zmiany terminu lub odwotania kursu,
prawa i obowigzki Uczestnikow,
zasady korzystania z materiatéw szkoleniowych,

7. zasady bezpieczenstwa podczas zajec¢ praktycznych.
Regulamin obowiazuje wszystkich Uczestnikow od momentu dokonania zgloszenia na
kurs.
Szczegotowe informacje dotyczace danego kursu, w szczegdlnosci jego termin,
miejsce, cena, program oraz wymagania wobec Uczestnikow, sa okreslone w ofercie
danego szkolenia.
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§ 2. Zgloszenie i kwalifikacja na kurs

1.

2.

Zgloszenie udziatu w kursie odbywa si¢ za posrednictwem formularza rejestracyjnego
udostgpnionego przez Organizatora.
Warunkiem zakwalifikowania Uczestnika na kurs jest:

1. prawidlowe wypehienie i przestanie formularza zgloszeniowego,

2. spelienie wymagan dotyczacych wyksztalcenia lub kwalifikacji zawodowych,

jezeli zostaty okreslone dla danego kursu,

3. dokonanie wymaganej wptaty w terminie wskazanym przez Organizatora.
Jezeli dla danego kursu wymagane jest potwierdzenie posiadanych kwalifikacji,
Uczestnik zobowigzany jest do przestania Organizatorowi kopii odpowiedniego
dokumentu, w szczeg6lnosci dyplomu lub dokumentu potwierdzajacego prawo
wykonywania zawodu.

Organizator moze okre$li¢ limit miejsc na danym kursie. O przyjeciu na kurs decyduje
kolejnos¢ prawidtowych zgloszen oraz spetnienie wszystkich warunkow uczestnictwa.
W przypadku braku wptaty wymaganej kwoty w terminie wskazanym przez
Organizatora, Organizator moze anulowac rezerwacj¢ miejsca Uczestnika i przyjac na
jego miejsce inng osobe.



§ 3. Oplata za kurs

—

Cena kursu jest kazdorazowo podana w informacji dotyczacej danego szkolenia.
Organizator moze okresli¢ obowigzek dokonania:

1. opfaty rezerwacyjnej lub zaliczki,

2. pozostatej czgsci optaty za kurs.
W przypadku podziatu ptatnosci na zaliczke i ptatnos¢ koncowa, pozostata czgsé
naleznos$ci powinna zosta¢ uiszczona w terminie wskazanym przez Organizatora.
Brak dokonania ptatno$ci w wymaganym terminie moze skutkowaé skresleniem
Uczestnika z listy uczestnikéw kursu.
Uczestnik jest zobowigzany do zachowania potwierdzenia dokonania ptatnosci do
czasu zakonczenia kursu.

§ 4. Nieobecnos¢ Uczestnika

1.

2.

Nieobecnos¢ Uczestnika na catosci lub czesci kursu nie zwalnia go z obowigzku
uiszczenia petnej optaty za kurs, chyba Ze Organizator postanowi inaczej.

W przypadku kursu sktadajacego si¢ z kilku czg$ci stanowigcych jedng catose,
nieobecnos¢ na jednej lub kilku czesciach kursu nie powoduje proporcjonalnego
obnizenia ceny.

Organizator nie jest zobowigzany do powtarzania zaj¢c¢ lub organizowania
indywidualnych zaje¢ wyroéwnawczych dla Uczestnika, ktory byt nieobecny.

§ 5. Materialy szkoleniowe

1.

2.
3.

W ramach optaty za kurs Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w zakresie
okreslonym przez Organizatora.
Materiaty mogg by¢ udostepniane w formie elektronicznej lub papierowe;.
Jezeli materialy sg udostgpniane w formie elektronicznej, Organizator moze przestaé
je Uczestnikowi droga mailowa lub udostepni¢ za posrednictwem wskazanego przez
siebie narzg¢dzia lub platformy.
Materiaty szkoleniowe przeznaczone sa wytacznie do uzytku wiasnego Uczestnika.
Bez zgody Organizatora lub autora zabronione jest:

1. kopiowanie materiatdéw w celu ich dalszego rozpowszechniania,

2. udostgpnianie materiatéw osobom trzecim,

3. publikowanie materiatow w Internecie,

4. wykorzystywanie materiatow w sposob naruszajacy prawa autorskie.
Prawa autorskie do materialow szkoleniowych pozostaja przy ich autorach lub innych
uprawnionych podmiotach.

§ 6. Rezygnacja z udzialu w kursie

1.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatlu w kursie przed jego rozpoczeciem.



Rezygnacja wymaga przestania Organizatorowi o$§wiadczenia w formie
dokumentowej, w szczeg6lnosci droga elektroniczng na adres: [adres e-mail
Organizatoral.

Datg rezygnacji jest dzien, w ktorym o$wiadczenie o rezygnacji wptyneto do
Organizatora.

W przypadku rezygnacji Uczestnika Organizator moze potraci¢ koszty rezygnacji,
ktérych wysoko$¢ zalezy od terminu ztoZenia rezygnacji:

a) [kwota] zl — w przypadku rezygnacji od dnia zgloszenia do 6 tygodni przed
rozpocze¢ciem kursu,

b) 50% wplaconej kwoty — w przypadku rezygnacji w okresie od 6 tygodni do 4
tygodni przed rozpocz¢ciem kursu;

c) 100% wplaconej kwoty — w przypadku rezygnacji w okresie krotszym niz 4
tygodnie przed rozpocz¢ciem kursu.

Jezeli Uczestnik, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie przystapi do kursu i nie
poinformuje Organizatora o rezygnacji, Organizator moze zatrzyma¢ wptacong kwote
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik moze, po wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem, wskaza¢ inng osobe
spetniajaca wymagania uczestnictwa w kursie, ktora przejmie jego miejsce.

W przypadku skutecznego przejecia miejsca przez Uczestnika Zastgpczego
Organizator zwroci Uczestnikowi wptacong kwote, z zastrzezeniem ewentualnych
kosztow administracyjnych, jezeli zostaly wezesniej okreslone.

W przypadku rezygnacji z udziatu z powodu choroby, potwierdzonej odpowiednim
zas$wiadczeniem lekarskim, Organizator moze umozliwi¢ przeniesienie wplacone;j
kwoty na inne szkolenie organizowane przez Rosa Medica Sp. z o.0.

§ 7. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

1.

Jezeli Uczestnik jest Konsumentem i umowa zostala zawarta na odleglto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, przyshuguje mu ustawowe prawo odstgpienia od umowy na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Co do zasady Konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny.

Jezeli Konsument zazada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, Organizator uzyska od niego stosowne oswiadczenia
wymagane przepisami prawa.

W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ustugi, na wyrazne
zadanie Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia, Konsument moze by¢
zobowigzany do zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Jezeli ushuga zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, po
uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa odstagpienia po pelnym wykonaniu
ustugi, prawo odstgpienia moze nie przyshugiwac.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



§ 8. Odwolanie lub zmiana terminu kursu przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu, w szczeg6lnosci w przypadku
niewystarczajacej liczby zgloszen lub wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych
jego przeprowadzenie.

2. O odwotaniu kursu Organizator poinformuje Uczestnikow niezwtocznie po podjeciu
takiej decyzji.

3. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora Uczestnikowi przyshuguje zwrot
dokonanej wplaty albo — za jego zgoda — mozliwo$¢ przeniesienia wplaconej kwoty na
inny kurs organizowany przez Organizatora.

4. Organizator moze zmieni¢ termin kursu z przyczyn organizacyjnych lub innych
przyczyn niezaleznych od Organizatora, informujac Uczestnikow o zmianie
niezwltocznie.

5. W przypadku istotnej zmiany terminu Uczestnik moze zrezygnowac z udziatlu w
kursie, a wplacona kwota zostanie zwrdcona, chyba ze Uczestnik zdecyduje si¢ na
udziat w innym terminie lub innym szkoleniu Organizatora.

§ 9. Zmiana osoby prowadzacej kurs

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany osoby prowadzacej kurs lub
poszczegolne zajecia, jezeli pierwotnie wskazana osoba nie bedzie mogta prowadzi¢
zaje¢ z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

2. Organizator dotozy staran, aby osoba zast¢pujaca posiadata kwalifikacje 1
doswiadczenie odpowiednie do zakresu prowadzonych zajec.

3. Zmiana prowadzacego nie stanowi podstawy do automatycznego zwrotu optaty za
kurs, o ile kurs zostanie zrealizowany zgodnie z jego zakresem merytorycznym.

§ 10. Sila wyzsza

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajace z okoliczno$ci pozostajacych poza jego
uzasadniong kontrola, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ ani im zapobiec.

2. Zaprzypadki sily wyzszej moga by¢ uznane w szczego6lnosci: klgski zywiotowe,
epidemie, dzialania wladz publicznych, stany nadzwyczajne, awarie techniczne,
przerwy w dostawie medidw, zdarzenia komunikacyjne, zagrozenia bezpieczenstwa
oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej Organizator moze odwota¢ kurs, przerwac jego
realizacj¢ lub zmienic¢ jego termin.

4. W przypadku przerwania kursu Organizator podejmie dziatania majace na celu
umozliwienie Uczestnikom dokonczenia szkolenia w innym terminie, o ile b¢dzie to
mozliwe.



§11

§12

. Organizacja i wyposazenie Uczestnika

Organizator zapewnia warunki lokalowe i1 organizacyjne odpowiednie do
przeprowadzenia kursu.
Jezeli w ramach kursu przewidziane sg zajecia praktyczne, Uczestnik powinien
posiada¢ wygodny stroj umozliwiajacy swobodne wykonywanie ¢wiczen i pracy
praktycznej.
Zaleca si¢ posiadanie:

1. przyboréw do pisania,

2. wygodnego stroju sportowego,

3. obuwia na zmiang,

4. mobilnego urzadzenia elektronicznego, jezeli materiaty szkoleniowe sg

udostgpniane w formie elektroniczne;.

Szczegotowe wymagania dotyczace wyposazenia mogg zosta¢ okreslone w informacji
organizacyjnej dotyczacej danego kursu.
Jezeli Organizator zapewnia poczgstunek lub przerwy kawowe, informacja o tym
znajduje si¢ w ofercie danego kursu.

. Bezpieczenstwo podczas zaje¢c¢ praktycznych

. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz stosowania

si¢ do polecen prowadzacych.

Podczas zaje¢ praktycznych Uczestnik zobowigzany jest wykonywaé ¢wiczenia i
techniki zgodnie z instrukcjami prowadzacego.

Uczestnik zobowigzany jest poinformowac prowadzacego przed rozpoczeciem zajeé
praktycznych o okoliczno$ciach zdrowotnych, ktére moga mie¢ wptyw na jego
bezpieczny udziat w zajeciach.

Organizator moze odmowic¢ Uczestnikowi udziatu w okres$lonej czesci praktycznej,
jezeli jego udzial moglby stwarza¢ zagrozenie dla niego samego, innych Uczestnikow
lub osoby poddawanej terapii.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z wtasnej winy lub
wskutek zawinionego naruszenia zasad bezpieczenstwa, na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

§ 13. Zasady zachowania podczas kursu

. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania szacunku wobec prowadzacych,

pozostatych Uczestnikéw, Organizatora oraz osob uczestniczacych w zajegciach
praktycznych.
Niedopuszczalne jest:
1. uczestnictwo w zajeciach pod wplywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych,
2. zachowanie agresywne, obrazliwe lub naruszajace dobra osobiste innych osob,
3. zachowanie zagrazajace bezpieczenstwu innych oséb,
4. naruszanie prywatnos$ci lub godnos$ci osob uczestniczacych w zajeciach
praktycznych,
5. podejmowanie dzialan mogacych zaktoca¢ prawidtowy przebieg kursu.



3. Organizator moze usuna¢ Uczestnika z kursu w przypadku razacego naruszenia
niniejszego Regulaminu lub zasad bezpieczenstwa.

4. W przypadku usunigcia Uczestnika z kursu z przyczyn lezacych po jego stronie,
Organizator moze odmowi¢ zwrotu oplaty za niewykorzystang czg$¢ kursu, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 14. Nagrywanie i rozpowszechnianie materialow

1. Nagrywanie dzwigku, fotografowanie lub filmowanie zaje¢¢, prowadzacych,
Uczestnikow oraz 0s6b poddawanych zajgciom praktycznym wymaga uprzedniej
zgody Organizatora oraz — w zakresie dotyczacym wizerunku lub danych osobowych
— zgody osoby, ktorej material dotyczy.

2. Zabronione jest rozpowszechnianie bez zgody Organizatora nagran, fotografii oraz
innych materiatow przedstawiajacych przebieg kursu.

3. Szczegolnej ochronie podlegaja materialy dotyczace oséb poddawanych zajeciom
praktycznym. Niedopuszczalne jest utrwalanie ani rozpowszechnianie informacji
pozwalajacych na ich identyfikacj¢ bez odpowiedniej podstawy prawnej i
wymaganych zgadd.

§ 15. Odpowiedzialnos¢ za rzeczy osobiste

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste Uczestnika
pozostawione bez nadzoru w miejscu prowadzenia kursu, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

2. Uczestnik zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia swoich rzeczy
osobistych.

§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Rosa Medica Sp. z o0.0., ul. Na
Grodku 2/8, 31-028 Krakéw, Polska, NIP: 6762664032, REGON: 527971589.
2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu:
1. organizacji i realizacji kursu,
2. prowadzenia dokumentacji zwigzanej z udzialem w kursie,
3. realizacji obowigzkow ksiggowych i podatkowych,
4. kontaktu z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z organizacja kursu.
3. Szczegoétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja
si¢ w Polityce Prywatnosci Organizatora.

§ 17. Aktualizacja danych Uczestnika



1. Uczestnik zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi aktualnych danych
niezbednych do prawidtowej organizacji kursu, w szczegdlnosci imienia, nazwiska,
danych kontaktowych oraz — jezeli jest to wymagane — danych dotyczacych
kwalifikacji zawodowych.

2. W przypadku zmiany danych Uczestnik zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora
o zmianie bez zb¢dnej zwloki.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z podania przez
Uczestnika nieprawidtowych lub nieaktualnych danych.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz zasad
organizacyjnych przekazywanych przez Organizatora i prowadzacych.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz — w odpowiednim
zakresie — ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne,
nie wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2026.

5. Regulamin jest udostepniany Uczestnikom przed dokonaniem zgloszenia na kurs.

ROSA MEDICA SP. Z 0.0.

ul. Na Grodku 2/8

31-028 Krakow, Polska

NIP: 6762664032

REGON: 527971589

E-mail: kontakt@rosamedica.pl

Telefon: 790-624-383

Strona internetowa: www.viscerainstytut.pl



